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Répondre aux Mettre a

Compétences mises en ceuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Gérer le patrimoine
informatique

incidents et aux
demandes d’
assistance et d’
évolution

Développer la
présence en ligne
de I'organisation

Travailler en mode
projet

disposition des
utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

>Recenser et identifier
les ressources
numériques
»Exploiter des
référentiels, normes et
standards adoptés par
le prestataire
informatique
»Mettre en place et
vérifier les niveaux d’
habilitation associés a
un service
»Vérifier les conditions
de la continuité d’'un
service informatique
»Gérer des sauvegardes
»Vérifier le respect des
regles d'utilisation des
ressources numeériques

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/IMM/AA)

»Collecter, suivre et
orienter des demandes
»Traiter des demandes
concernant les services

réseau et systeme,

applicatifs
»Traiter des demandes
concernant les
applications

»Participer a la
valorisation de I'image
de I'organisation sur les
médias numériques en
tenant compte du cadre
juridique et des enjeux
économiques
»Référencer les services
en ligne de I
organisation et mesurer
leur visibilité.
»Participer a I'évolution
d’un site Web exploitant
les données de I
organisation.

»Analyser les objectifs
et les modalités d’
organisation d’un projet
»Planifier les activités
»Evaluer les indicateurs
de suivi d’un projet et
analyser les écarts

>Réaliser les tests d’
intégration et d’
acceptation d’un service
»Déployer un service
»Accompagner les
utilisateurs dans la mise
en place d'un service

»Mettre en place son
environnement d’
apprentissage
personnel
>Mettre en ceuvre des
outils et stratégies de
veille informationnelle
»Gérer son identité
professionnelle
»Développer son projet
professionnel

Réalisation en cours de formation

Mise en place d'un serveur GLPI et Gestion des utilisateurs

1ére année X
Création de ticket et résolution de ticket GLPI

1ére année X
Déploiement et gestion de VM sous virtualbox

1ére année X
Configuration de commutateurs

1ére année X

Création d'un portfolio

2éme année

Maitrise de I'environnement Windows Serveur

2éme année X X
Déploiement et administration de pare-feu
2éme année X
Mise en place d'une veille techenologique
2éme année X

Réalisations en milieu professionnel en cours de pre

miére année

Etude comparative et déploiement d’une solution de gestion des logs
et administration d'infrastructures virtuelles

1ére année X X X
Résolution et gestion des tickets via GLPI
1ére année X
Sauvegarde d'un NAS toutes les semaines
1ére année X
Création d'utilisateur dans I'Active Directory
1ére année X
Ajout de matériel dans la gestion des stocks de GLPI
1ére année X

Réalisations en m

ilieu professionnel en cours de seconde année

Mise en ceuvre d’une solution de supervision, maquettage d'une
infrastructure sécurisée

X

2éme année

Résolution et gestion des tickets via GLPI

2éme année

Création d'utilisateur dans I'Active Directory

2éme année




